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1. Rapor Hakkinda

Yerinde ayristirmanin 6nemini , geri doniistimiin otel icerisindeki 6nemini vermis oldugumuz egitimlerde personelimizi
bilgilendirdik. Cevre — Sosyal — Denetim anlaminda Globalde ¢evreye duyarliligimizi yiikseltmek,insan odakli bir yonetim
sistemi olmakla beraber yasadigimiz diinyaya saygi duyan bu baglamda farkindaligimizi en ist seviyeye c¢ikaracak
yaptirimlar1 olan bir yonetim sistemidir. ULUKARDESLER OTEL,olarak yonetimimiz , ¢alisanlarimiz, konuklarimiz,
tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylagsmayi ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi arttirarak, ortak

hedef ve basarilara doniistiirebilmeyi amaglamaktayiz. Bu hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu 2024 yilinin oniki (12) ayindaki
verileri icermektedir.



MISYONUMUZ

Biz, yiiksek seviyede misafir memnuniyeti ilkemizden asla vazgegmeden, ¢evreye duyarl ve giiler yiizli
hizmetimizle devamli tavsiye edilen ve yeniden tercih edilen bir tesis olmaktan gurur duyuyoruz.

Is ve hizmet siireglerinde standartlasmay1 saglamak icin tiim ¢alisanlar olarak bu siireclerin siirekliiyilestirilmesine
ve gelistirilmesine katkida bulunmay1 taahhiit ederiz.

Isletme icerisinde yeni ve yaratici fikirlere her zaman énem verir ve bu dogrultuda bunu calisanlar arasinda
iletmeye calisiriz.

En iyi ekip tiyelerini istihdam etmeye gelistirmeye ve Sistem i¢inde siirekli olarak egitime odaklaniriz.
Sektoriin nitelikle istihdam giiciiniin ¢alismay1 ¢ok isteyecegi ¢aligma ortami yaratmaya ¢alismaktayiz.

Misafir ve ¢alisan odakli yonetim anlayisi ile is verimliligini arttirmay1 hedefleriz.

VIiZYONUMUZ
Bir diinya markasi olarak, tistiin hizmet kalitesi ve ¢evreye duyarliligi ile konuklarin her zaman tercih ettigi rnek bir

tesisolmaktir..Ornek otel isletmeciligini olusturmak icin ;

Misafir ve tedarik¢ilerden yogun ilgi ve talep almak, yiiksek imaj ve bilinirlik ile yiiksek memnuniyet saglamak
Yenilik¢i olmak, sektore yon vermek ve onciiliik etmek.

Ulkemizin gastronomisine Bursa ‘nin tarihi giizelliklerine 6zen gostermek konseptinde agirlikli olarak bu
unsurlara yer vermek.

Alaninda diinya markasi olan hizmet markalari ile stratejik uzun vadeli igbirlikleri kurmak.



DEGERLERIMIZ
Her zaman giiliimseyen, dis ve i¢ misafir memnuniyetine inanan, ¢evreye karsi duyarli ve gereken dnlemleri alan, siirekli
egitimle kendini gelistiren, yasalarin gerektirdigi sartlari uygulayan, mevcut yonetim sistemlerinin verimliligine inanan etkin

sekilde kullanan bir tesisiz.
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KALITE POLITIKAMIZ

Gilinlimiizde sanayi ve teknolojide oldugu gibi, ekonomi ve sosyal alanlar da da degisim ve gelisim hizla artmaktadir. Bu
gelisim ve degilim, alinan ve verilen tiim hizmetlerde ‘’Kalite ** anlayisin1 da beraberinde getirmektedir. Artik misafirler en
iyiyi ve kullanigliy1, en hizli ve iyi servisi ve hizmeti tercih etmektedir. Misafirlerin memnuniyetini artirmak, beklentilerini
yerine getirmek ve daha iyi bir hizmet sunabilmek icin kalite felsefesinin benimsemek gerektiginin bilincindeyiz.

KALITE VE CEVRE POLITIKAMIZ

Degerlerimizin 15181nda;

*Hizmet Kkalitesini siirekli 6l¢en ve iyilestiren,

*Misafir memnuniyeti odakli hizmet veren

*Faaliyetlerinde ¢evreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri siirekli izleyen, minimize eden ve gerekli 6nlemleri
alan,

*Atik tiretimini azaltip dogal kaynaklar1 etkili bir sekilde kullana,

*Tiim personele kalite ve ¢evre bilincini yayan, egitimlerle bilgi ve becerilerini artiran,

*Takim ¢aligmas1 prensibini benimseyen ve boylece siirekli gelisme faaliyetlerine katkida bulunmalarini saglayan bir

konaklama tesisiyiz.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

ULUKARDESLER OTEL, Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi otelimizin tiim yonetim siireclerini kapsar. Uyarlanabilen ve
gelistirilebilen S.Y.S'nin genel hatlarini olugturur ve politikalarini ortaya koyar. Bu sistem otelimizin fiziksel yapisina ve
kapsamina uygun olacak sekilde yonetim ve personeline yonelik gelistirilmistir.

Yonetim sisteminin temeli risk analizine dayanmaktadir. Dogal afetler, kiiltiir, cevre, toplum, ekonomi, kalite, insan
haklar1, saglik, Giivenlik bagliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekli durumlarda yeni basliklarda eklenebilir. Risk
analizinden sonra gerceklesen risklere karsi yapilmasi gerekenleri belirleyen kriz yonetim politikamiz bulunmaktadir.
Siirdiiriilebilir yonetim sistemi; kalite, ekonomi, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik, yonetim ve giivenlik hakkinda tiim
calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasi ve hedefler belirlenmesi, hedeflere ulasilip ulasilamadigini tespit
etmeyi ve slireglerin siirekli iyilestirilmesini igerir.

Hedefler ulasilinca yeni hedefler belirlenmektedir. Hedeflere ulasildiginda politikalarimiz ve uygulamalarimiz gézden
gecirilir bu sayede siirekli gelismeye ve iyilestirmeye gayret gosteririz.

Otelimiz, siirdiiriilebilir turizm programinin yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini ve stirdiiriilebilirlik performansinin
artirillmasi i¢in yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhiit eder.

Icinde bulunmus oldugumuz sektdriin durumu, ¢evresel, toplumsal, ekonomik, teknolojik, mevzuatlarda olabilecek olan
degisiklikler tarafimizca siirekli kontrol altinda tutulmaktadir. Y6netim sistemimiz mevzuatlarda yapilabilecek olan
degisiklikleri siirekli takip altinda tutar. Gerekli olmas1 durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.
Stirdiiriilebilirlik yonetim sistemimiz gilincel tutulabilmesi i¢in gerekli tiim yasal gereksinimlerin bir listesi tarafimizca
tutulur. Bu listeyi periyodik araliklarla kontrol eder ve giincelleriz.

Stirdiirtilebilir yonetim sistemimiz resmi web sayfamizda siirekli glincellenir.

Politikalarimiz hakkinda siirekli giincel bilgiler veririz. Etkilesimde oldugumuz kurum, kurulus ve sahislar
stirdiiriilebilirlik i¢in destege davet edilir.

Elektronik ortamda misafirlerimizin bizim i¢in doldurmus olduklari memnuniyet anketleri tarafimizca takip edilir,
gereken cevaplar zamaninda verilir. Bu anketler, kendimizi gelistirmemiz ve mevcut hatalarimizi gidermemiz adina bize

yardimc1 olmaktadir. Almis oldugumuz geri bildirimler dogrultusunda aksiyon alinir ve yeni gelistirici hedefler belirlenir.



MISAFiR MEMNUNIYETI

Siirekli tavsiye edilen ve tekrar tercih edilen bir tesis olmak ancak
misafir memnuniyetinde siirdiiriilebilirligi saglamakla miimkiindiir.
Bunun icin Misafir iliskileri departmaniniz misafirlerimizin tesise
ulastigr andan ayrilincaya kadar otelin her alaninda aktif ve birebir
iligki i¢inde olmaktadir. Giizel bir konaklama gegirebilmeleri igin
sorunlarini  hizla gidermek ve konakladiklar1 siire boyunca

memnuniyetlerini saglamak i¢in gaba gostermektedir.

Kazanimlarimiz
» Misteri degil misafir yaklasimini sadece s6zde degil hizmet anlayisimizda benimsememiz ve misafirlerimizi

evimizdeagirlar gibi Tiirk misafirperverligini hissettirerek agirlamak en 6nemli kazanimmizdir.

Misafir Memnuniyeti izleme ve Olgme
Giinliik olarak girilen misafir istek ve bildirimlerini, Misafir Memnuniyet Anketleri sonuclarmi ve misafir
yorumlarin1 Aylik Iyilestirme Toplantilarimizda degerlendiriyoruz ve boylelikle misafirlerimize daha iyi bir

hizmet sunabilmeyi amagliyoruz.

Misafir memnuniyeti sonuglar1 Aralik 2024 kadar asagidaki gibidir

Platform 5'luk Skala

Booking.com 4,7 5
tripadvisor 4,8 5



YASAL UYUM

Otelimiz, yiriirliikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelere uymay: taahhiit eder, bunlarin giincel bir listesini
bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar. Sorulmasi veya
ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder. Bu
belgeler, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plana,
personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglant1 belgesi,
hagere ile miicadele yapildigina iligkin belgeler ve diger gerekli belgelerdir. Bu baglamda ilgili Kurumlarca yaymlanmis

olan giincel yonetmelikleri takip edip uygulamaktayiz. EN.TB.03- Uygunluk yiikiimliiliikkleri Listesi bulunmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI

Siirdiiriilebilir Yonetimin en &nemli halkalarindan biri olan ¢alisanlarimiz ¢alisma hayati, énciiliigiinde yiiriitiiliir. Is
etigimizi caligma Onceligi olarak goren, gorev sorumluluklarini yerine getirirken misafir memnuniyeti odakl
¢alismayr benimseyen, topluma ve cgevreye duyarli geng ve dinamik bir insan kaynaklari profili olusturmak
hedeflerimiz arasindadir. Insan Kaynaklar1 konusunda gerceklestirdigimiz siirdiiriilebilir uygulamalar ile isletmemizi
potansiyel ¢alisanlarimiz igin cazip hale getirmeye gayret eder hem de mevcut galisanlarimizin bagliligint gii¢lendirecek
adimlar atariz. Sundugumuz egitim ve gelisim olanaklar1 ve performans degerlendirmelerle ¢alisanlarimizin mesleki ve
bireysel gelisimlerine yardimer oluruz. Tiim insan kaynaklari stireglerimizde din, dil, cinsiyet, etnik koken ayrimeiligi
gozetilmemesini garanti altina aliriz. Siireglerimizde agik pozisyonlara uygun nitelikteki kisilerin goérevlendirilmesini bu

ayrimeilig1 onleyici ilkeler dogrultusunda gergeklestiririz.
Otelimiz i¢in ¢alisan bayan- erkek sayimiz Tablo 15.1 - Tesis Personel Bilgileri de mevcuttur.

Caliganlarimiz igin yogunlugu ve niteligi nedeni ile fazla ¢alisma yapabilir. Yapilan fazla ¢alismalarin ticret 6demesi
yasal gergevede yapilmaktadir. Ucret tespiti ya da degisikligi, pozisyon sinifi, kisinin deneyimi, egitimi, yabanci dil
bilgisi, piyasanin iicret diizeyi gibi kriterler goz oniinde bulundurularak gerceklestirilir. Her y1l yapilan iicret zamlar

bolge ortalamasi goz 6niinde tutularak ortalamanin {izerinde belirlenir.

Calisanlarimiz ise basladigindan itibaren gorev tanimlar1 kendilerine bildirilir. Calisanlarimiz Turizm sektoriine 6zgii
yasal haklar dogrultusunda iicretsiz yemek, servis, konaklama, iiniforma ve saglik hizmeti haklarina sahiptir. Ucretli,

iicretsiz, mazeret, dogum, 6liim, siit ve yillik izin haklar1 ve kidem tazminati haklar1 kullandiriimaktadir.

Personelimiz ‘Calisan Memnuniyet Anketi’ doldurarak goriislerini ozgiirce ifade edebilmektedir. Ayrica istek ve
onerilerini yazili olarak da iletebilirler. Bu anket ve éneri formlari lyilestirme Toplantilarinda degerlendirmeye alinarak

personel sorunlarina, istek ve onerilerine ¢oziimler aranir.



Calisma Hayatimiz

ULUKARDESLER OTELisletmesinde istihdam edilen personelin tamami yerel istihdam kapsaminda galigmaktadir. Toplam
calisan sayisi 2 kisi olup, bu personelin 2’si erkek (%100) ¢alisanlardan olusmaktadir. Yerel istthdam uygulamasi ile bolgesel
ekonomiye ve sosyal siirdiiriilebilirlige katki saglanmaktadir.

CALISMA SAATLERI

Ginliik calisma saati 7,5 saat olup, 30 dk. ara dinlenmedir. (yemek molasi) Ara dinlenmeleri
calisma siiresinden say1lmaz.(4857 sayili Is Kanunu Madde 68)

YASAL YUKUMLULUKLER
GoOrevinizi
Yerine
Getirme
Zamaninda
Haftanin 6 ve Duzenli
gunu Esitlik Talimatlara

calisma 1Gun OFF Uyma

Izin kullanmak isteyen calisanlarimiz, izin formunu doldurarak imzalar ve departman miidiirlerine
imzalatarak Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii’ne iletilmesini saglar.

Yillik Izin



1lyildan 5 yila kadar 14 giin izin hakki

5 yildan 15yila 20 giin izin hakki

Yasal Yukumlulukler

Evlilik Izni 3 giin izin hakki
Oliim 1zni 3 giin izin hakki
Ucretsiz Izin Mazeret nedeniyle alinan,

karsihgi ddenmeyen izin hakki

Dogum izni 5 giin izin hakki

Yasal Yukumlulukler

Saatlik Izin Formu calisan tarafindan doldurulur. Departman
yoneticisinden onay alir.




Diger niishalar icin biri calisanda kalmak iizere, bir niishasi da
Muhasebe Miidiirliigii'ne teslim edilerek dosyalanir.

Saatlik Izinler giinde 2 saati gecemez. Ayda ise, 8 saatten fazla
olmamalhdir.




is Saghg ve Giivenligi

Caliganlarimizin - saglik ve giivenligini saglamak igin

isletmemizin her alaninda riskleri belirlemek ve gerekli
Onlemleri almak i¢in risk analizi yaptiriyoruz. Belirlenen
risklere gore genel veya departman igi egitimler vererek
personelimizi risklere kars1 bilgilendiririz. Anlagsmali
oldugumuz Is Saglig1 ve giivenligi firmas tarafindan her ay
{I yapilan denetimler ve bu denetimler sonucunda hazirlana
raporlarla eksiklerimizi tespit ettirir olasi is kazalarim

onceden oOnlemeyi hedefleriz ve gerekli tiim Onlemleri

aliriz. Her departman c¢alisma sartlarina gore belirlenen
risklere gore kisisel koruyucu ekipmanlari temin eder ve
personelimize  ticretsiz  olarak  dagitiniz.  Koruyucu
ekipmanlarin kullanimi ve yenilenmesinin takibi departman

sorumlulari tarafindan yapulir.

Is Saghg ve Giivenligine genel bakis ve giivenlik Kiiltiirii ;

- Isin yiiriitiilmesi sirasinda dogan sagliga zarar verecek kosullardan ve giivenligi tehlikeye diisiirecek durum ve
davranislardan korunmak,

- Isletme giivenligini saglamak,

- tiretimin devamliligin1 saglamak ve verimliligi arttirmak amaciyla yiiriitiilen sistemli ve bilimsel ¢aliganlar:t Korumak
Isletme Giivenligini Saglamak Uretimin devamliligin1 saglamak, verimliligi arttirmak.

Is Saghg ve Giivenligi Calismalarinin
Amaci

Hizmet
Sarduaralebilirligini ve
Verimliligi Arttirmak

isletme Giivenligini
Saglamak

Calisanlari Korumak




ISG’NIN KAPSAMI

Cesitli teknik, t1ibbi, hukuki, ydnetsel, beseri ve psikolojik unsurlar ISG konusu i¢ine girmektedir:

- Ise alim siiregleri, iicretler, sosyal hizmetler, caligma saatleri vb.

- Isyerindeki donamim ve iiretim teknolojisi, ergonomik kosullar, personelin

beceri diizeyi ve yast,

- Tlgili mevzuat, isyerindeki organizasyon yapisi, iscilerin saglik kontrolleri ve ise uygunlugu, tibbi
hizmet ve organizasyonu,

- Ortam Ozellikleri (giirtilti, toz, 1s1, aydinlatma, havalandirma, temizlik vb.)

Egitim Politikamiz ;

Sirketimizde misafir memnuniyeti ve hizmette kaliteyi saglayabilmek i¢in once
egitim anlayisi vardir. Blinyemize yeni katilan ¢alisanlarimiza en geg¢ bir hafta
icinde ise uyum ve ig basi egitimleri vererek sirket siireglerinin tanitilmasini,
pozisyonlarinin gerektirdigi mesleki bilgi, tecriibe ve kurum kiiltiiriiyle
tamigmalarin1 ve sirket siireglerine adapte olmalarini saglariz. Oryantasyon
egitimi, Is saghig1 ve giivenligi egitimi, Yonetim Sistemleri Egitimi, Cevre ve
Atik yonetimi egitimi, Mesleki egitimler, Gida giivenligi egitimleri ve Hijyen

egitimler Departman ici egitimler gerceklestirilmektedir.




2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Tesisimiz ,Uludag 1. Gelisim Oteller Bolgesi Bursa Osmangazi de bulunmaktadir. Kayakcilarin teleksi ile
cikislarini, siiziilerek iniglerini sicacik ve samimi bir ortamda izlemenizi saglayan Otel Ulukardesler, Bursa Osmangazi’de
kayak pistlerinin ortasinda enfes manzarasi ile dag ve kayak oteli olarak hizmet veriyor. Misafirlerini 3.000 m2 kurulu alan
lizerinde memnuniyetle agirlayan tesis, kayak alanlarina yiirime mesafesinde yer aliyor..Otelimiz,35 oda kapasite 70
yatak ,5 personel odast kapasite 4 yatak ,50 kisilik kahvalti salonu, ,lobi bar ,dinlenme terast ve 80 kisilik
lokanta olarak hizmet vermekteyiz.




Sirdiiriilebilirlik Ekibi
Otel igerisinde Siirdiiriilebilirlik Ekibi Listesi olusturulmustur. Ekip 6 ayda bir olmak {izere toplanir ve bu toplantida
otelde yapilan uygulamalar {izerinden konusulur. Otel icerisinde yapmis oldugumuz uygulamalar takip edilir. Yeni gelen

yonetmelikler hakkinda bilgi verilir. Merkez ofisimizden gelen yeni standartlar hakkinda fikir paylasiminda bulunulur.

Tablo 6 - Surdurulebilirlik Ekibi Gorev Listesi

Ekip Lideri
ISLETME SORUMLUSU

INCIi ULUKARDASLAR
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CEVRESEL ETKILERIN AZALTILMASI

4.1 CEVRE YONETIMI

ULUKARDESLER OTEL, olarak ¢evre Ve ¢evresel etkileri azaltmak adina ¢alismaktayiz.

Cevre yonetim sistemimizi desteklemek ve karbon ayak izimizi sifirlamak adina TEMA vakfina diizenli bagista
bulunmaktayiz.

BURSA BOLGESI iSTILACI TURLER
1. Sivri sinekler
2. Yaban domuzlan

3. Yilanlar

4. Kene

5. Cekirge
BITKILER

1. Sariigne

2. Ardig agact

3. Karacam

4. Kestane agact

5. Zeytin

6. Mavi ladin

7. Siipiirge otu

8. ligde

9. Ihlamur agac1
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4.2 ATIK YONETIMI

Elektrik ViE talll Cam Kagit Tekstil
kumbarasina @tilacadler  atlacaklar atlacaklar  atllacaklar
atlacaklar » Kullanilabilir giysi

« Aliminyum icecek « Cam sise * Asiri kirlenmemis kagit  « Ayakkabi, deri canta
« Cep teiefonu kutusu * Cam kavanoz * Mukavva » Kullanilamaz durum-
» Her tarlG elektirikli esya = Konserve, salca kutusu  + Cam tabak « Kitap defter daki tekstil atigi
+ Bilgisayar vh. + Teneke malzemeler * Yastik, masa ortist
gibi ev tekstili

Atik yonetim politikamiz ve siirdiiriilebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda atiklarimizin bertarafim saglariz. Kati atiklari ve

tehlikeli atiklari cesitlerine gore yerinde ayristirir yasal mevzuatlarin yonergelerine gore anlasmali oldugumuz bertaraf

firmalarina teslim ederiz.

Otelimizde 2024 y1l1 boyunca ¢ikan atik miktar1 Tablo-9- Tablo-13 de belirtilmistir



4.3 ENERJi YONETIMi

-Energi tiiketimi, TaktSrtens ve
chaziannen anakiz e enery
Toketimanan tTespits

=iz prosramonen oysuelEnmass

-=istemrm prosesiennan ve
[ = . - etkidlesimierinin tamnamianmas:
= iy@estirme forsatiasnen tespits
=Destek dokimaniann

- is prosrame planiamass olusturuslmass

= EtkinESn izlenmesi ve

-¥&netimin sSzden segirmess Sicimess, anakz

=Sirek® rySestirme faalyetien =ig ve dis Senetimier

=va=al mevzusts uysuniuk

sekil 1. Enerji Pofitikas- PUKO Dongiasa

PLANLA : Otelimiz ¢evre, toplum, kiiltiir, iilke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in izlenecek yol haritasi ve
eylemleri planlamaktadir.

UYGULA: Otelimiz gevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve giivenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler,
Olcer ve kaydeder.

KONTROL ET : Otelimizde hem personel hem de miisterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve

kaydedilir. Gerekmesi halinde diizeltici 6nlemler alinir.

ONLEM AL :: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlar diizeltmek icin harekete geceriz.
Diizeltici 6nlem ve islemler kayit altina alinarak argivlenir.

Otel enerji yonetimi portalin1 kullanarak misafirin geceleme basina tiikketmis oldugu enerji formlarint hesaplayip bir
onceki yila gore karsilagtirabiliyoruz. Otelde gerceklestirmis oldugumuz enerji tasarrufu uygulamalarimiz ile

hedeflerimizarasinda bulunan enerji tiiketimimizi en az yiizde 2 oraninda azaltmay1 hedeflemekteyiz.

Otelimizde 2024 y1l1 boyunca ¢ikan enerji miktar1 Tablo-11 de belirtilmistir.
SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA GERCEKLESMESi PLANLANAN CALISMALAR

Enerji ve su tiiketimi oranini diisiirmek i¢in yillik egitim planlarim siirekli gelistirmek ve enerji sarfiyatin1 yillik %1 oraninda

diistirmek birinci 6nceligimizdir.



— Cevre dostu ve enerji verimliligi yliksek makina, ekipman ve tilketim malzemeleri ile siirdiiriilebilirligin devamini

saglamak

— Etkin atik yonetim program ile atik azaltma ve geri doniisiimlii atiklarin evsel atiga karismasini engellemek adina sifir atik

bilincini genele yaymak igin projeler gelistirmek ve atik sarfiyatin1 yillik %1 oraninda diisiirmek birinci 6nceligimizdir

— Karbon salimimi ve dogadaki verilen hasar1 bir nebze azaltmak adina tema ve g¢evre koruma orgiitlerine her yil bagis

miktarini %1 oraninda arttirmay1 planliyoruz.

— Karbon salinimini azaltmak igin onayl tedarikg¢ilerimizi belirlerken 6nceligimiz elektrikli ve yeni yesil karbon salinimi en

diistik araclar ile hizmet vermesi konusunda bilgilendirme c¢alismalarinin yayginlastirilmasini planliyoruz

— Daha az karbon iireten enerjileri segecegiz

— Iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile dzel sektdr, hiikiimet, yerel idareler, sivil toplum kuruluslar
ile birlikte ¢alisarak ortak ¢6ziimiin parcasi olacagiz. Dogal hayati koruma ve Yaban hayat1 destekleme igin sokak hayvanlar

i¢in projeler gelistirecegiz

— Okul ¢ag1 cocugu bulunan personelimize kirtasiye yardiminda bulunacagiz

— Turizm 6grencilerine ¢alisma tecriibesi kazandirmak adina staj imkani yaratacagiz

— Bolgede yer alan turizm okullari ile irtibata gegerek otelimizde yer alan alanlari atdlye ¢alismasi olarak kullanima agacagiz

— Turizm liseleri ve iniversiteler ile kariyer giinleri planlama ve maddi olarak sosyal sorumluluk projelerine destek

verecegiz.

— Misafir odalarinin en az %30 sinde kademeli gecis programi ile tek kullanimlik buklet malzemelerinin sarfiyatinin

azaltilmasi i¢in projeler iiretecegiz.

3.4 KAT HIiZMETLERIi TEK KULLANIMLIK URUN KULLANIMI

Kat hizmetleri faaliyetlerinde plastik yerine geri doniisiim miimkiin olabilen malzemeden yapilmus iiriinler kullanilmasina
dikkat edilmektedir. Ortak alanlarin temizligi konusunda kat hizmetleri departmanimiz sertifikali Griinler kullanarak

cevreye Vverilen zarart minimum diizeye indirmeyi hedefliyoruz.



3. Yapilan Sosyal Caligmalar

Kadin ve ¢ocuk istismarina kars1 durusumuzu sergilemek ve kars1 destegimizi vermek adina UCIM’ e bagista bulunduk.

4. Kiiltlirel Calismalar
Tesisimiz ,Uludag 1. Gelisim Oteller Bolgesi Bursa Osmangazi de bulunmaktadir. Tesisimizde Bursa kiiltiiriinii

anlatan Bursa Kesif Rehberi bulunmaktadir. Uriinlerimiz yerli tedarik¢ilerimizden saglanmaktadir.

Yeniden kullanim planlamasi

1.0telimizde uygulamalar zaman i¢inde asaki gibi planlanmaktadir.

Havlu ¢esitleri,
Diskarta ayrilan havlular belirli 6lgiilerde kesilip kenarlar1 ovarlak yaptirilip oda banyo zemintemizliginde kullanimi
planlaniyor.

Linen gesitleri:
Diskarta ayrilan linen degerlendirilip yastik kilift olarak diktirilip kullanilmasi ve linen belirli 6l¢iidekesilip
kenarlar1 ovarlak yaptirilip odalarin temizliginde kullanilmasi planlaniyor.

Yorgan ve yastik :

Osmangazi belediyesi ile iletisime gegilip kullanilmayan yastik ve yorganlar hayvan barmaginayonlendirilmesi
planlantyor.

2. Otel biinyesinde bozulan, arizali olan ve iptal edilen cihaz ve techizatlarimizda geri doniisiin ve bagka alanlarda
kullanma agisindan size orneklendirmeler verecegiz.

Odalarimizda bulunan data prizlerimizde hat kopuklugu, yer degisikligi ve iptal durumunda c¢alisan prizimizi
yerinden alip oradaki alana kapak montaji gergeklestirip mevcuttaki prizi sistem odasinda veya herhangi bir bagka
odamizda aktif kullanabilir



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

ULUKARDESLER OTEL, olarak Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma amaglar1 dogrultusunda topluma karsi

gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirmek igin ¢alismalar yiiriitiiyor; TEMA, LOSEV,HAYTAP.UCIM gibi STK" lara
bagislarla katkida bulunuyor, sirketimizde ,Sosyal Sorumluluk Projeleri gelistiriyoruz

HAYVAN HAKLARI
FEDERASYONU

2 HAYTAP
»

Yesan ellerinizole




DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI

ULUKARDESLER OTEL; olarak almis oldugumuz tedbirler neticesinde Karbon Salinimimizi siirekli

azaltmayi hedef bilerek yapmis oldugumuz TEMA bagislarimizla KARBON SALINIMIMIZI

SIFIRLIYORUZ
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Karbon ayak @niz azaltmak igin :
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| * Baginp carrmamali yuksek sesle .
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o ﬁ * Yuksek sesle ve argo sozlerle konugmamaliyiz. &
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‘ Si zaman binerken oncelik, seyir halinde 4

. : .‘Q’. oturacak yer ve inerken varsa yiklerine, .
p - engelli ise engel durumuna gore yardimc: b

? Gereksiz yidan sondurun. olmakyz. .
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:‘; o inmeliyiz. '

i * Metro otobis tranvay ve benzeri durakli .
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ACIL DURUM TELEFONLARI

Yangin 110
Polis Imdat 112
Jandarma Imdat 156
Hizir Servis 112
Saglik Danisma 184
Zehir Danisma 114
Tiiketici Hatt1 175
Orman Yangini 177
Cevre Bilgi 181
Alo Sahil Giivenlik 158
Alo Valilik 179
Alo Turizm Bilgi 170
Alo Emniyet Danigsma 174
Alo Trafik 154
BURSA’YI KESFET!

DISCOVER BURSA!
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